Общие положения
Шаблон оформления заказа это программа, выполненная в формате  Microsoft Excel. В настройках Шаблона используются формулы и макросы Microsoft Excel, поэтому корректная работа поддерживается в версиях 2010года и выше. 

Работа Шаблона в версии 2003года и ниже может быть некорректной – оформление в данных версиях требует проверки менеджерами отдела оформления ООО «ВХЦ-Фасад».
Шаблон доступен зарегистрированным партнерам. Актуальная версия размещена в Личном кабинете. 

Для выполнения требований безопасности Шаблон не рассылается посредством электронной почты.

ВАЖНО! Всегда пользуйтесь актуальной версией программы. Версия Шаблона указана в имени и в нижнем правом углу самого файла. 

Информация об изменении версии Шаблона размещается в Личном кабинете и в новостной рассылке.

Перед оформлением заявки необходимо проверить настройку макросов на Вашем компьютере.
Инструкция по настройке макросов выложена в Личном кабинете либо доступна на основных поисковых системах Интернета.

Как и любой файл Microsoft Excel Шаблон позволяет:
1. работать с сервисом на любых компьютерах или мобильных устройствах

2. легко сохранять и редактировать данные

3. копировать ячейки
4. протягивать однотипные данные, сокращая время работы с заказами
ВАЖНО! Ячейки в столбцах «нест %», «кв.м», «цена», «сумма» имеют привязку к встроенным формулам и расширениям, поэтому копирование из сторонних файлов в данные ячейки может привести к сбою настроек формул и некорректному отображению значений. 

! В случае некорректного отображения значений рекомендуем возобновить оформление с новой строчки.
Все данные используемые в Шаблоне оформления заявки (размерный ряд, названия, технические параметры) внесены согласно Техническому каталогу.
В случае некорректного отображения значений или невозможности продолжения оформления рекомендуем проверить правильность вносимых данных.

Для получения корректных значений просчета необходимо заполнить все требуемые ячейки оформляемой позиции, в ином случае возможно появление значения «нест».

Работа с Шаблоном оформления заявки
Оформленный в Шаблоне заказ является Вашей заявкой, поэтому необходимо заполнять основные поля с указанием исходящего номера заказа, даты оформления, названия и контактных данных заказчика.

ВАЖНО! Сохранение оформленной заявки необходимо осуществлять в редактируемом виде, для этого при сохранении в «Тип файла» выбирайте «Шаблон Exel с поддержкой макросов».
Шаблон сопоставим с конструктором, посредством которого Вы «строите» свою заявку, последовательно внося необходимые данные. 

Файл логически разделен на столбцы, позволяющие наиболее точно и быстро сформировать заказ. Чтобы избежать ошибок в оформлении, Шаблон снабжен функцией блокировки введения некорректных данных и функцией подсказки - при оформлении определенного типа продукции в последующих ячейках остаются значения, относящиеся к конкретному типу изделия. 
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! В случае невозможности продолжения оформления рекомендуем проверить соответствие вводимых данных  оформляемой продукции.
Оформление заявки
Для формирования заказа в Шаблоне необходимо последовательно заполнять столбцы, относящиеся к выбранным заказчиком изделиям.

Выбор позиций происходит в выпадающих списках столбцов.
Наименование позиций размещено в алфавитном порядке.

Размеры

В данный столбец вносятся размеры оформляемой позиции. Ячейки имеют внутренние ограничения - согласно Техническому каталогу высота изделия ограничена 2600мм, ширина – 1200мм. Порядок ввода значений уточнен в Техническом каталоге в обозначении соответствующего изделия.

! Блокирование оформления позиции может происходить при введении некорректных размеров для фасадов, имеющих фиксированный шаг.
Нест %  (Нестандарт)
Значения данного столбца проставляются автоматически при оформлении изделий нестандартного размерного ряда. При оформлении нестандартных изделий, требующих дополнительную наценку, заполнение столбца возможно вручную (после согласования размера наценки с менеджерами отдела оформления).
! при появлении значения «нельзя» необходимо проверить соответствие размеров, наименования и т.д Техническому каталогу

Кол-во (Количество)
Проставляется количество в штуках. Изделия, имеющие одинаковые размеры объединяются в одну позицию с указанием необходимого количества.
Элемент

В данном столбце выбирается тип изделия, не относящегося к прямым глухим фасадам.

К примеру, декоративная продукция, решетки/витрины, радиусные фасады, двери и т.д.
ВАЖНО! При оформлении декоративной продукции ОБЯЗАТЕЛЬНО проставляется значение «Декор».
! При оформлении изделий серий «Дверь», «Купе» и «Декор фасад» необходимо оформление рисунка изделия через  вкладку «+Рисунок», расположенную выше столбца
Выборка

Заполняется при оформлении витрин, полувитрин, решеток. Проставляется возможная из выпадающего списка величина.

! если не выбрана какая-либо величина, изделие изготавливается без выборки по умолчанию.
Рисунок

В данный столбец включены наименования продукции ООО «ВХЦ».
При оформлении декоративной продукции - выбирается тип изделия.
К примеру, «колонна», «заглушка» и т.д.

Внутренние фильтры Шаблона позволяют упростить работу с перечнем продукции -  при оформлении декоративных изделий в столбце «Элемент» в столбце «Рисунок» останутся только наименования, относящиеся к декоративной продукции.
Для оформления декоративной продукции необходимо выбрать соответствующий тип изделия: «колонна», «заглушка» и т.д.
Тип

Выбор значений производится при оформлении декоративных изделий, имеющих в названии числовые обозначения («колонна 1», «заглушка 1»).
! Исключение составляют изделия, представленные в столбце «Рисунок» с числовым значением в названии («объем декор 1», «фриз-1» и т.д).
№ фр (Номер фрезы)

В данном столбце производится выбор значений при оформлении фрезеровок и декоративных изделий, относящихся к серии «Классика с изменяемым профилем фрезы» и «Классика с косичкой».
ВАЖНО! Без уточнения значения в столбце «№ фр» изготавливаются по умолчанию:

изделия серии «Классика с изменяемым профилем фрезы» с фрезой №1

изделия серии «Классика с косичкой» в исполнении «К0»

Цвет

Выбирается тип покрытия изделия.

! для крашеных изделий выбираются позиции со словом «краска» в названии
! к краске металлик относятся цвета RAL с уточнением PEARL в названии
Цвет вставки
При оформлении сборных фасадов в двуцветном исполнении происходит выбор цвета для филенки. Цвет рамки выбирается в столбце «Цвет».
Патина/фил (Патина/филенка)
Выбор дополнительного декоративного эффекта.

Типы исполнения декоративного эффекта согласно Техническому каталогу.
В данном столбце вносится тип шпона для фасадов краска-шпон.
МДФ
Значения данного столбца проставляются автоматически с учетом технологических ограничений, применимых к конкретным фрезеровкам. 
По умолчанию изделия изготавливаются на МДФ 16мм.
При оформлении изделий с двусторонним покрытием используется МДФ сырец.

При оформлении сборных изделий в стандартном исполнении необходимо выбирать одно из покрытий обратной стороны фасада - «п-белый», «п-ольха», «п-орех».

ВАЖНО! Вручную изменение величины МДФ допустимо ТОЛЬКО НА ПОВЫШЕНИЕ.
Примечание
Вносятся дополнительные условия изготовления фасада, такие как покрытие пленкой с 2х сторон, покраска с 2х сторон, необходимость изготовления по приложенному рисунку, направление текстуры покрытия и т.д.
Для крашеных фасадов необходимо внесение цвета краски.

Также допустимо внесение уточняющей информации вручную.

Кв.м

в данном столбце автоматически проставляется площадь оформляемой позиции.

Итоговая площадь заказа отображается в ячейке под данным столбцом.

Цена  
Автоматически проставляется стоимость за кв.м оформляемого изделия.
! к заказам площадью до 1,5 кв.м применяется наценка за малость.
Наценка убирается автоматически при увеличении площади заказа более 1,5 кв.м

! для крашеных фасадов площадью изделий менее 1 кв.м будет применена наценка в случае отсутствия выбранного цвета на складе производства ВХЦ.
Сумма

Автоматически проставляется стоимость оформляемой позиции.

Итоговая стоимость заказа отображается в ячейке под данным столбцом.

! сохраняются наценки, указанные в столбце «Цена»
Пример оформленного заказа
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ВАЖНО! Обязанность заказчика проверять соответствие оформленной спецификации всем параметрам заказа. 

После подтверждения спецификации претензии по оформлению не принимаются.
